UBND TINH KHANH HOA ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc

BAN CHI PAO ISO

6 : 01/BB- BCP ISO Khanh Hoa, ngay 25 thang 11 ném 2023
BIEN BAN

HOQP XEM XET CUA LANH PAO

Vao ldc 08 gio, ngay 25 thang 11 nam 2023 tai S6 Cong Thuong Khanh Hoa;
Ban Chi dao ISO S¢ Cong Thuong t6 chire budi hop.

I. Thanh phéan tham du.

1. Ba Phan Thi Thu Ciic, Phé Giam doc Phu trach — Truéng BCP 1SO

2. Ong Tran Hong Minh, Chanh Vian phong — Ph6 Truéng BCP 1SO

3. Ong Truong Tam, Trudng phong QL Ning luong — Thanh vién BCP I1SO

4. Ba Pham Ha Khanh, Pho truéng phong, phu trach phong QL Cong nghiép va
Moéi truong - Thanh vién BCD ISO

5. Ba Tran Thi Quynh Huong, Ph6 Trudng phong, phu trach phong QL Thuong
mai — Xuat nhip khau — Thanh vién BCD [SO

6. Ong Nguyén Hoang Nguyén, Chuyén vién Van phong Sé — Thu ky BCD ISO

Il. Chu tri.

Ba Phan Thi Thu Cuc, Phé Giam déc phu trach S6 - Truéng BCD ISO

I11. Thw ky cudc hop:

Ong Nguyén Hoang Nguyén - Thu ky BCD ISO

IV. No6i dung cudc hop:

1. Cac bao cao

Tai cudc hop, dng Nguyén Hoang Nguyén, Thu ky BCD ISO bao c4o tinh hinh
thuc hién Két luan cudce hop xem xé€t 1anh dao nam 2022, tinh hinh xay dung, 4p dung,
duy tri va cdi tien H¢ thong quén ly chat lugng theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015
qua két qua kiém tra ciia S& Khoa hoc va Cong nghé va qua két qua danh gia noi bo
dot ngay 20/10/2023.

2. Phan thao luin

STT NOi dung thio luian Két luin cia chi tri

Tinh trang cua cac hanh dong tr cugc hop xem
1 | xétlanh dao nam 2022:




STT

Noi dung thao luan

Keét luan cia chu tri

- Tir sau cudc hop nam 2022 dén nay, Vin phong
S tiép tuc dau tu nang cAp ha tang k¥ thuit cong
nghé thong tin phuc vu chuyén déi sb, cu thé:

+ Trang bi B Iuu dién UPS Santak cho hé
thong mang LAN va WiFi.

+ Trang bj thiét bi lwu trit dir liéu cho hoat
dong cong vu.

- Céac don vi da ra soat va dang ky cac thu tuc
hanh chinh (TTHC) du diéu kién thyuc hién dich
vu cong truc tuyén toan trinh, mot phﬁn, thuc
hién buu chinh cong ich, dugc UBND tinh cbng
bd tai Quyét dinh s6 1668/QD-UBND ngay
18/7/2023.

- Chir ky s6 ca nhan duoc trién khai thuc hién dén
cac chuyén vién tai Bo phan Mot cua nham sb
hoa hd so, két qua giai quyét TTHC theo ding
quy dinh.

- Céac thanh vién Ban Chi dao ISO con chim
trong cung h so, tai liéu, bao cdo lién quan dén
cong tac kiém tra, danh gid ndi bo.

- Cong tac danh gia mac d6 an toan thong tin s6
cho Trang thong tin dién tir va hé thong E-Office
khong duoc trién khai trong nam 2023 vi khong
dam bao dugc an toan va hi¢u qua:

+ Pdi voi hé théng E-Office: 1a hé thong dung
chung dugc luu trit va dam bao an toan thong tin
tai Trung tdm dir liéu tinh, viéc danh gia can
chuyén giao ma ngudn va st dung cong cu kiém
thir @& xam nhap vao hé thong, khé ludng trude
hau qua xay ra.

+ Pdi voi Trang thong tin dién ta: cd lién
quan dén 01 nhiém vy cong nghé thong tin,
chuyén d6i s6 nam 2023 dén nay van chua thyc

- Tuy theo tinh hinh thyc té cta
cong tac chuyén ddi sd giai doan
t61, tiép tuc dau tu, nang cip ha
tang cong nghé thong tin, hoan
thanh nhiém vu do UBND tinh
giao.

- Vin phong thudng xuyén phdi
hop cac phong chuyén mon ra
soat, tham muu don gian hoa quy
trinh giai quyét TTHC, dang ky
nhiéu dich vu cong tryc tuyén toan
trinh nhung van dam bao phat sinh
hd so.

- Chir ky s6 14 ndi dung quan trong
trong cong tac Chuyén ddi sb va
trién khai thuc hién Dé an 06, phai
thuc hién tot theo quy dinh phap
luat.

- Cac chuyén gia danh gia ndi bo
phai thuc hién va gui bao cdo danh
gia cho Thu ky BCD ISO trong
vong 07 ngay ké tir ngay dién ra
cudc danh gid ndi bo.

- Vin phong Sé chu tri, phdi hop
v6i cac don vi lién quan tham muu
xay dung, phé duyét hd so dé xuit
cp d6 an toan thong tin ddi véi
Trang thong tin dién tr S& Cong
Thuong trong nam 2024.
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hién, cong tac danh gia s& hiéu qua hon néu long
nghép trong x4y dung va phé duyét hd so dé xuat
cip do an toan thong tin.

Béi canh hoat dong

a) Van dé bén ngoai:

- Cong tdc Chuyén doi s6 va trién khai thyc Dé an
06 trén dia ban tinh tac dong, anh hudng nhicu
dén hoat dong cua S& Cong Thuong.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Khanh
Hoa di vao hoat dong anh huong dén cong tac tai
Bd phan Mot ctra S6 Cong Thuong.

b) Van dé bén trong:

- Co cau t6 chuc, phan cong nhiém vy, quyén han
sau khi 6ng Huynh Tan Hai dugc bd nhiém lam
Ph6 Giam dbc So dan dén sy thay ddi thanh phan
Ban Chi dao 1SO, tuy nhién khong lam anh huong
cong tac chi dao va van hanh Hé théng quan ly
chét luong theo TCVN 1SO 9001:2015.

- Su phéi két hop tir trén xudng dudi, tir dudi 1én
trén, lién phong, bo phan chua that su hiéu qua,
theo phan anh cua Thu ky BCD ISO, cac phong
cham guri tai liéu, hd so phuc vu cong tac kiém
tra, danh gia cua So Khoa hoc va Cong nghé.

- C4c qua trinh ciia Hé thdng quan ly chat lugng
lién quan dén chtic ning Quan 1y nha nudc va
cung cap cac dich vy hanh chinh cong vé co ban
dung theo quy dinh phéap luat va quy ché lam viéc
S¢ Cong Thuong; tuy nhién, theo phan anh cua
doanh nghiép, viéc nop hd so truc tuyén ddi voi
thu tuc Théng bao sira doi, bd sung ndi dung
chuong trinh khuyén mai trén Céng Dich vu cong
qudc gia van con gap kho khan.

Vian phong phdi hop voi Vin
phong UBND tinh, S& Thong tin
va Truyén théng tich hop, cung
cap thu tuc Thong béo stra ddi, bo
sung no1 dung chuong trinh
khuyén mai ¢ mtc do6 dich vu
cong truc tuyén toan trinh trén
Cong Dich vu cong qudc gia.

Mttc do thuc hién cac Muc tiéu chét luong:

4/5 Muc tiéu chat luong nam 2023 chic chin s&
dat duoc, con lai 1 muc ti€u chua chac dat duoc:

- Ty 18 hd so TTHC tré han dat 0%:
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Theo Théng ké trén Trung tam Dich vu Hanh
chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoa, dén thang
12/2023, S& Coéng Thuong c6 06 hdé so TTHC
duogc giai quyét tré han.

Vin phong phdi hop cac don vi
lien quan 1am rd nguyén nhan tré
han, xtr 1y trach nhiém theo quy
dinh.

Sy day du caa ngudn luc

- Can b9, cong chuc Ban Chi dao ISO va céc
phong chuyén méon déu cé trinh do Chuyén
vién/Chuyén vién chinh, c6 day du kién thuc
Quan 1y nha nudc va dugc dao tao Chuyén gia
danh gia ndi ba.

- Mirc d6 tng dung céng nghé théng tin, chuyén
d6i sb ngay cang manh me¢ tao diéu kién thuan
loi cho tuyén truyén, pho bién kién thirc vé ISO
9001:2015 dén tat ca can bd, cong chirc, gop
phan nang cao chat luong ngudn luc.

Can bo, cong churc phu trach cong
tac ISO tiép tuc phat huy ning luc,
thé manh, khic phuc nhugc diém,
yéu kém, nghiém tac trong cong
tac tham muu xay dung, 4p dung,
duy tri va cai tién Hé théng quan
1y chat luong.

Hiéu luc cua hanh dong giai quyét rui ro, co hoi

Ké hoach giai quyét rai ro va co hoi ndm 2023
da hoan thanh 50%, do dé hiéu luc giai quyét
chua cao, cu thé nhu sau:

- Bién phép chia sé rai ro d6i véi su ¢d Thu dién

tor cong vu S¢ Cong Thuong thudong xuyén nhan
nhan dugc cac thu c6 ndi dung bdi nho, xuyén tac
duong 16, cha truong ctia Pang, chinh sach, phap
luat cia Nha nudc da dugc S& Thong tin va
Truyén thong, Cong an tinh phdi hop thyc hién,
giai quyét hoan toan.
- Bién phap loai bd rui ro ddi voi viée sir dung
phan mém Crack Windows bang cach trang bj Hé
diéu hanh Windows c6 ban quyén van chua thyc
hién duoc trén tat ca may tram tai S& Cong
Thuong. Ngoai mot sé may duoc tich hop san
ban quyén khi mua mdi, viée trang bi Hé diéu
hanh ban quyén cho cac may cii di hoat dong lau
nam la ton kém, dé gay lang phi ngan sach vi ban
quyén s& mat khi bo mach chi hu hong.

Vian phong khi trang bi may tinh
moi phuc vu hoat dong cong vu
phai Ira chon don vi cung cap tich
hop san hé diéu hanh Windows
ban quyén trén bo mach chu dé
dam bao an toan thong tin mang
trong qua trinh chuyén doi sd.




V. Két luan

1. Can tiép tuc dau tu nang cdp ha ting k¥ thuat cong nghé thong tin phuc vu
chuyén d6i sd; d6i voi cac nhiém vu cong nghé thong tin, chuyén doi sé nim 2023 do
S¢ Cong Thuong chu tri thyc hién nhung chua hoan thanh phai day nhanh tién do,
hoan thanh trong nim 2024; ddng thoi xay dung, phé duyét hd so dé xuat cip do an
toan thong tin dbi v6i Trang thong tin dién tr va cac hé théng dugc tao 1ap trong qua
trinh chuyén d6i sd; tiép tuc ra soat, don gian hoa quy trinh giai quyét TTHC va dang
Ky nhiéu dich vu cong truc tuyén toan trinh, déng thot déy manh thanh toan truc
tuyén; diy manh tmg dung chit ky s trong cong tac Quan 1y hanh chinh.

2. Vin phong phdi hop cac phong chuyén mén tich cuc giai quyét sém han va
dung han hd so TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép; han ché mirc thap nhat tinh
trang tré han; giai quyét viéc tich hop, cung cap thu tuc Théng béo sira doi, bo sung
nodi dung chuong trinh khuyén mai & mie d6 dich vu céng truc tuyén toan trinh trén
Cong Dich vu cng qudc gia trong thoi gian sém nhat dé phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép.

3. Cac phong, don vi phai nghiém tuc phéi hop vai Ban Chi dao ISO trong cong
tac xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng Quan 1y chat lugng theo TCVN
ISO 9001:2015, cung cép béo c4o, hd so, tai liéu dang han theo yéu cau.

4. Tang cudng dam bao an toan, an ninh mang cho cong tac chuyén d6i sb, phai
trang bi Hé diéu hanh Windows c6 ban quyén tich hop trén bo mach cha khi mua méi
may tinh phuc vu céng vu va gia han ban quyén phan mém phong, chéng ma doc khi
hét han str dung.

Bién ban nay dugc doc trude cudc hop va toan bo thanh vién tham du di nhat
tri théng qua.

Cudc hop két thuc hdi 10 gid, ngay 25 thang 11 ndm 2023./.

Noi nhin: THU KY CUQC HQP ~ CHU TRI CUQC HOP
- C4c thanh vién tham du; e

- Cac phong, don vi;
- Luu: Thu ky 1SO.
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Nguyén Hoang Nguyén " Phan Thi Thu Cic
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